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Kodeks postepowania

Od powstania firmy w 1986 roku dls rozwingt wiasng kulture przedsiebiorstwa, w ktérym pracownicy
zobowigzani sg do odpowiedzialnego przejmowania i przestrzegania okreslonych zasad etycznych,
ktore czesto wykraczajg poza przepisy prawne.

Kierownictwo firmy, $wiadome odpowiedzialnosci za pracownikow, srodowisko naturaine oraz
odpowiedzialnosci wobec klientéw i partnerow biznesowych, ustanowito kodeks postepowania, ktory
to dotyczy wszystkich pracownikéw i jest wspierany i kontrolowany przez kierownictwo firmy.

Kodeks postgpowania opiera sie na wartosciach przyjetych przez firme dis. Kierownictwo firmy
oczekuje, iz zachowanie wszystkich pracownikow - zaréwno w relacjach pomiedzy sobg, jak i w
kontaktach biznesowych - bedzie odzwierciedlatlo wartosci przyjete przez firme dis. Zarzad
i kierownicy dziatéw sg zobowigzani do stuzenia jako przykiad stosowania regut i zasad, przyjetych
przez firme dls.

W kodeksie postepowania zawarte zostaty nastepujgce wymagania:
1. Sposob zachowania

Kazdego dnia mamy dzien do czynienia z klientami, ktérzy powierzajg nam wartosciowe i czesto
terminowe towary. Klient powinien by¢ obstugiwany szybko, powaznie i z szacunkiem. Zaréwno
wspolpracownicy jak i dostawcy muszg by¢ traktowani w sposéb przyjazny i uprzejmy. Biorgc pod
uwage to, iz nie wszyscy pracownicy mowig w jezyku polskim lub w jezyku rosyjskim, za obowigzujgcy
jezyk biurowy ustala sie jezyk niemiecki. Poza siedzibg firmy lub podczas przerw dozwolone jest
postugiwanie sie jezykiem ojczystym.

2. Dyskryminacja

Wszyscy pracownicy, klienci i dostawcy majg prawo do uczciwego i pelnego szacunku traktowania.
Dyskryminacja ze wzgledu na pfe¢, rase, pochodzenie etniczne, religie, Swiatopoglad,
niepetnosprawnosé, wiek i orientacje seksualng jest niedozwolona. Zgodnie z powyzszymi wytycznymi
zapewniamy naszym pracownikom Srodowisko pracy wolne od dyskryminacji. Decyzje personaine
podejmowane sg na podstawie kwalifikacji, doswiadczenia i innych Kkryteriow, ktére dotyczg
wykonywanej pracy.

3. Dziatalno$é biznesowa

Zapewniamy przejrzystos¢ w kontaktach z klientami, dostawcami i wiasciwymi urzedami. Decyzje
biznesowe muszg byé podejmowane z zachowaniem odpowiednich kryteriéw jakosci i wydajnosci,
muszg by¢ réwniez obiektywnie uzasadnione. Wiasciwymi kryteriami oceny decyzji biznesowych sg
migdzynarodowe standardy do walki z korupcja. W zwigzku z tym warto$¢ przyjmowanych przez
naszych pracownikéw prezentow nie moze przekracza¢ wysokosci 20 euro. Prezenty dla klientow
przekazywane sg zgodnie z obowigzujgcymi w ich firmach zasadami i zarzgdzeniami.

4, Zdrowie i bezpieczenstwo

Oferujemy $rodowisko pracy, ktore zapewnia optymalng ochrone zdrowia i bezpieczenstwa
pracownikéw. Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania zasad i regut w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy. Wszelkie wypadki przy pracy, a takze warunki pracy i urzadzenia, ktére mogtyby
stanowi¢ zagrozenie dla pracownikéw, nalezy zgtasza¢ kierownictwu firmy Iub pracownikowi
odpowiedzialnemu za przestrzeganie przepiséw BHP. W miejscu pracy niedozwolona jest przemoc,
agresywne zachowanie, niedozwolone jest réwniez wykonywanie pracy pod wptywem alkoholu lub
pod wplywem innych $rodkéw odurzajacych. Jestesmy zobowigzani do przestrzegania ustawowych
przepiséw o ptacy minimalnej (MiLoG) i nie tolerujemy Zzadnego rodzaju pracy wykonywanej przez
dzieci.
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5. Ochrona danych osobowych

Ochrona danych osobowych jest dla nas najwyzszym priorytetem. Pracownicy, ktérzy pracujg z
danymi oscbowymi zobowigzani sg do zachowania poufnosci danych. W zwigzku z § 5 ustawy o
ochronie danych osobowych zabrania sie przetwarzania lub uzywania danych osobowych bez
zezwolenia. Ponadto, zasady korzystania z internetu i poczty e-mail zostaly okreslone w
Oswiadczeniu o polityce prywatnosci z 17.8.2015, ktore to obowigzuje wszystkich pracownikow firmy
dls. Obowigzek zachowania poufnosci danych nie ustaje nawet po zakoriczeniu stosunku pracy.

6. Informacje poufne

W codziennej pracy powierzamy naszym pracownikom znaczng ilos¢ poufnych informacji, ktére
muszg by¢ chronione zgodnie z postanowieniami zawartymi w umowie o prace. Wszelkie dane
przekazywane w zwigzku ze zleceniem i dostarczone przez klientéw, nie mogg by¢ ujawniane osobom
nieupowaznionym.

7. Wilasnosg, prawa i on-line dostep

Zapewniamy naszym pracownikom niezbedne do pracy urzadzenia i ufamy, iz beda sie z nimi
odpowiedzialnie obchodzié. Oprécz débr materialnych, posiadamy réwniez prawa, licencje oraz on-
line dostep do danych naszych klientéw i partneréw. Nieautoryzowane uzycie tego rodzaju praw lub
danych poza firmg dls jest niedozwolone.

8. Ochrona srodowiska / Umweltschutz

Ochrona $rodowiska jest dla nas bardzo waznym zagadnieniem. Efektywnie wykorzystujemy surowce
naturalne, energie, wode, nie zanieczyszczamy powietrza. W codziennej pracy staramy sie
racjonalnie wykorzystywac dostepne nam zasoby i konsekwentnie redukowac ich zuzycie.
Woprowadzamy zasade ,biuro bez papieru” i sortujemy odpady wg obowigzujacych norm. "Zielona
Logistyka" zostata przez nas wdrozona poprzez regularne zwigkszanie wykorzystania transportu
intermodalnego, czyli przeniesienie transportu drogowego na kole;.

Kodeks postepowania dotyczy i musi by¢ przestrzegany przez wszystkich pracownikéw i menedzerow
firmy dls. Stanowi on integralng czes¢ umowy o prace. Wszelkie naruszenia kodeksu postepowania
muszg by¢ zgtaszane do kierownictwa firmy lub kierownika dzialu — takie zgloszenie jest traktowane
poufnie i pozostaje bez konsekwencji dla osoby zgtaszajacej. Pracownik, ktéry nie stosowat sie do
obowigzujgcych regut kodeksu postepowania, otrzyma, w zaleznoéci od wagi naruszenia, upomnienie,
ostrzezenie lub zostanie z nim rozwigzana umowa o prace.

Kodeks postepowania jest czescig filozofii firmy dis i musi byé przestrzegany przez kazdego
pracownika.
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